
Príloha č. 1:

REKLAMAČNÝ PROTOKOL

Podnikateľský subjekt:
[bookmark: _Hlk214459485]THINKER s.r.o., Kukučínova 1211/17, 929 01 Dunajská Streda
IČO: 47 556 781
kontaktné údaje:
· email: vonyikzsolt@gmail.com
· telefón: +421 908 796 157


Spotrebiteľ:
meno a priezvisko: .....................................................................................................................

adresa bydliska: ..........................................................................................................................

kontaktné údaje /telefón, email/: ................................................................................................


Označenie reklamovanej služby:

.....................................................................................................................................................

Dátum vzniku zmluvy:

.....................................................................................................................................................

Opis vád služby:

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Predbežné vyjadrenie spotrebiteľa, aké právo zo zodpovednosti obchodníka za vady má záujem si uplatniť:

..................................................................................................................................................... 


Požadovaný spôsob vyrozumenia o spôsobe vybavenia reklamácie[footnoteRef:1]: [1:  príslušná voľba sa vyznačí X] 


         osobne v sídle  obchodníka v lehote do ............................................. 
         emailom na emailovej adrese spotrebiteľa: ......................................................................................
         písomne listom na adrese bydliska spotrebiteľa


Spotrebiteľ súčasne s reklamáciou

doložil – nedoložil [footnoteRef:2] [2:  nehodiace sa prečiarkne] 


doklad preukazujúci vznik zmluvy.






V ..............................................., dňa .......................................


	Podpis obchodníka  alebo ním poverenej osoby:
	Podpis spotrebiteľa:

	


	






	Záznam obchodníka o spôsobe vybavenia reklamácie – vyplní obchodník:

Dátum vybavenia reklamácie:..................................................................................................

Dátum zaslania vyrozumenia spotrebiteľa o spôsobe vybavenia reklamácie: .......................................

Spôsob vybavenia reklamácie1:

        opodstatnená reklamácia, vybavená nasledovným spôsobom

	
	náhradné plnenie

	
	vrátenie celej ceny

	
	primeraná zľava z  ceny




       neopodstatnená /zamietnutá/ - dôvody:

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Podpis obchodníka:

........................................................
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